e INGRESOS e PRODUCCION o COMUNICACION Y

DOLORES [QUE VENDO] :Como creamos o conseguimos lo que VENTA SUENOS
é
P Productos y servicios que vendemos ? :C6 >
[POR QUE] y q ofrecemos® CCo~mo nos comparten sus dolores y [PARA QUE]
) ¢Aprovechamos lo que nos sobra o suefios? o B )
¢Qué problemas, queda sin usar? ¢Como se enteran de las soluciones? ¢Queé situacion les gustaria
necesidades... quieren dejar :Coémo las pueden comprar? alcanzar?
de tener?
| 4 | 4
A v
(1) [Scoohg]CIONES © ENTREGA Y DISFRUTE
BENEFICIARIOS/AS ¢Donde y como disfrutan de lo que
Estrategias para resolver los dolores y [PARA QUIEN] ofrecemos?
alcanzar los suenos ¢Coémo se lo entregamos: en persona, a
¢A qué grupos y entidades les beneficia domicilio u online?
el proyecto?
Nosotros, clientes, usuarios, proveedores,
colaboradores, prescriptores,
competencia...
A v
GASTOS Q (QUE NECESITAMOS? (6 POST-VENTA
[QUE PAGO] Recursos y servicios para ponerlo en ¢Como pueden aportar sugerencias de
Recursos y servicios que necesitamos y marcha mejora?
tenemos que contratar ¢Dénde nos van a recomendar o dejar
resefias?
¢Como les atendemos si hay problemas?
4 ‘ ¢Como les fidelizamos?
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